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Les prestataires ASP sont
confiants pour l"année 2008

Dimanche 17 Février 2008

Dans sa deuxiéme édition du Barométre des
Prestataires ASPs / Saas (1), publige a
l'occasion des Etats Généraux de ASP fin
janvier, Markess Internafional sculigne une
accélération de I'sdoption de ce modéle, tant du
cité des offreurs, gui semiblent y croire enfin au-
delad des seuls prestataires ASP, que des
entreprises clientes, et notamment des TRPE et
FME qui ont longtemps ignoré ces offres
d'applications & la demande qui pouriant les
cilxlaient. Alors que les premiers utilisateurs de ce
mode d'accés ont été les grandes enireprises, les
offres semblent désomais s&duire aussi les plus
petites. Autre tendance - des éditeurs de plus en
plus présents sur ce marchs qui avait par le passé
suscité une certaine défiance, compte tenu du
changement de modéle conomique et des
investiseements a consentir.

Markess International estime le marche francais
des applications en ligne & la demands (en mode
ASP f SaaS) & 960 M £ en 2006 et prévoyait une
croigzance annuslle moyenne de 24% sur la
période 2006-2008, =oit un marchs de 1 230 M€
en 2007, et 1 £80 M £ en 2008, représentant alors
plus de 12% de l'ensemble du marché francais
des logiciels et progiciels.

Parmi les domaines applicatife les plus prises
figurant les applications de vents, de markefing st
de relation client {iotalizant prés d'un tiers du
marchg), suivies des applications de ressources
humaines et de communication d'entreprise {18%
du marché pour chacune d'entre elles), puis des
applications dédiées aux achats (13%), a la
finance et la comptabilité (9%) et 4 la logistiqus
(836).

Lobjectif de ce barométre est de délivrer des
indicateurs sur 'évolution du marché des
applications en ligne a la demande {mode ASP =t
SaaS) en France sur les deux prochaines annéss.
Premiére tendance observée - de plus en plus des
socigtés intemogéss s'accordent sur le fait que le
modéle fraditionnel de vente de licences
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IOGICISISS QSVTaN Drogressivement tasculer Vers 1e
maodéle en ligne & la demande. lls étaient 58% &
le penser I'an demier, iz sont 62% cette annee.
L'evolution sera toutefois lente sslon eux - le
basculement ne devrait pas se réaliser avant
2011,

Témaoignant de cet ancrage du modéle, « les
offreurs sont dans Mensembie assez confiants wis-
g-vis de la demande des enfreprises pour les
applications en mode ASFY Saas. lls sont 48% 4
la qualifier de « moyenne » et 41% & lestimer «
soutenue »

Flus précisément, la demande « soutenue » est
davantage perceptible dans lez TPE (meing de 0
employés) et PME (de 10 a 499 employés) que
dans les grosses PME (300 & 1 999 employés) et
les grandes entreprises (plus de 2 000 employés).
« Les PME de 10 &4 499 emplovés semblent
rattraper lsur retard comparativement & 2007 od
elles paraissaient plus en retraif vis-a-vis de
l'adoption des applications en Ngne & la demande
». Enfin, = la demands des grandes entraprises
semble se ralenfir selon les prestataires
interrogés ». « Il est possible, qu'une fois les
premigres expériences de recours au mode SsaS
ou ASP faifes sur des spplications aisées &
meiire en oewvre, les aulres projefs solent plus
difficiies et lents du fait qu'ils requigrent une pius
grands inferopérabilité avec les applications
exisfanies », analyze Markess.

L'optimisme est de mise quant 4 |a croissance
prévue de lactivite SaaS dans les six prochains
mois. & Quel gque soif leur profil d'origine, les
offrewrs s'sccordant @ dire gue la croissance
cancernera fant ie nombre denfreprises clientes,
la valeur des confrats, gus le camef de
commandes.

Far confre, s sont plus nombreuy qu'en 2007 a
anticiper une croissance forte § modérées de la
vaieur du confrat par client. Les enfreprises
semblent donc étendre la durée et M'étendue des
confrats, autant de signes o'un marché parvenu &
un nouveay stade dans son développement. »

La durée moyenne des confrats tend & s'allonger.
Le barométre montre que les contrats infénigurs &
une année sont de moins en moins nombrewx
4% en 2008 contre 13% en 2007. La période la
plus souvent observée est de 1 & 3 ans pour plus
de 90% des prestataires interrogés. « Les
applications metiers de type achats, RH ef
marketing ef ventes s'orentent vers une durés
moyenne coniractusile plus longue que jes
applicalions informatigues et de communication
d'entrepirise qui sont davaniage sur des bases
annuelles avec tacife recanduction », note
Markess.

La société détude souligne aussi que les &diteurs
ont augmenté leurs investissements et leur volontg
de présence sur ce marche. Ce qui se traduit par
une plus forte reconnaissance de leur position
d'actzur dominant sur c2 marché, associés aux

hébergeurs. Ayant, depuis des années, accompli le
travail de sensibilisation du marché, les « pure
players » de PASP sont de plus en plus
concurrencés par les editeurs eux-mémes_

& Quant aux autres actewrs, fels que les opérateurs
de télécommunications, les opérafsurs de senvices
ou de plafes-formes ou les infogéreurs, iis volent
aussi leur position s'améliorer. Ces spécialistes du
traifement des flux fournissent les infrastruciures
qui permettent d'opérer les applications en mode
ASP/ SaaS ef seront de plus en plus
inconfournables ».

Selon Markess, avec la multiplication des acteurs
sur ce marché, « les ufilisateurs ne peuvent gus
migux firer parfi des nombreuses solutions
innovantes offerfss ef dss prix concurrentisls ».

{1} L'édition 2008 du Barométre des Prestataires
ASPs de Markess International reposs sur des
enfretiens effectués en janvier 2008 auprés de 33
editeurs de logiciels, 26 ASPs « pure players » st
opérateurs de services, 18 sociétés de services et
spécialistes de l'infogérance, & hébergeurs et 2
opérateurs de télécommunications parmi lesquels
figurent - 2Be-Flicient, Agarik (Groupe Bull), Akio,
App-ling, ASP Technologies, ASPE4, Aspaway,
Asphena (Groupe La Poste), Asplenium, Atempo,
Axialys Interactive, BEA Systems, BOOST, B-
Process, COC Arkhinéo, Cegid Group, Coheris,
Contingences, Cornut Informatigue, Distancewatch,
E-Deal, EDS GFS, Eloguant, e-Paye, Esker,
Exterinfe (Groupe Owerlap), Fast, Formetris,
Generix Group, Global SP, Grant Thomton,
Holosfind Software, Ines, IPnergie, lsir, Jalios,
Kles Group, Knowesia, Knowings, Lefebwre
Software, MeilleureGestion, Micrologiciel, MrTed,
METexeo, Movedia, NTT Europe Onling, Ofsad,
Codrive, P&| - Personal & Informatik, Perfect
Commerce, Prologue, Prosodie, Prosys, Risc
Group, RMI Adista, Sarmads, SeAL - Event
Catalyst, Sioma Informatique, Sopra Group,
Synolia, Tennaxia, Trdion, VDoc Software,
Vendittors, Virage Group, Xaga Group.




